
DES ASSOCIATIONS DE CSTI 
FACE À LA CRISE DE COVID-19 EN 2020

Compte rendu des entretiens

IMPACTS, 
ENJEUX DE L’OFFRE EN LIGNE 
ET PISTES D’ACTIONS



Du 20 novembre au 17 décembre 2020, Ombelliscience a mené une campagne d’entretiens 
avec ses adhérents ayant un statut d’association loi 1901. 

L’objectif premier de cette démarche était de leur proposer un temps d’écoute 
et d’échanges sur leur vécu durant la crise épidémique de Covid-19 et sur 
les effets ou impacts produits par celle-ci sur leurs structures et activités.  
Un objectif secondaire de ces entretiens était de dresser un état des lieux des situations 
vécues par ces acteurs du réseau de CSTI des Hauts-de-France, qui puisse être partageable.  
Enfin, un troisième objectif était de faire émerger de ces interactions des pistes d’actions 
pour lesquelles Ombelliscience puisse apporter son expertise.

Comment font-ils face à la crise ? Quelles ressources ont-ils mobilisées ? Quelles sont leurs 
principales problématiques ? Quelles perspectives émergent dans ce contexte ? Ce compte 
rendu permettra de revenir sur ces différentes questions. 

SYNTHÈSE DU COMPTE RENDU

Les associations du réseau de CSTI Hauts-de-France ont su mobiliser des ressources pour stabiliser 
leur situation à court terme, mais des incertitudes planent à moyen terme. Elles sont inégalement 
protégées face aux bouleversements de leurs activités. Cela tient en partie à leurs modèles écono-
miques ; notamment, lorsque les activités de vente (billetterie, prestations…) prennent une part im-
portante dans leur budget, l’impact tend à se prolonger dans le temps et à menacer à moyen terme. 
Cela relève aussi, par ailleurs, des critères d’attribution des aides publiques, qui ne sont pas toujours 
pensés pour les associations, et qui ne tiennent pas compte de toutes les réalités de terrain. Cela se 
traduit par un soutien inégal des structures.

Le télétravail et le chômage partiel impactent lourdement l’organisation du travail et le bien-être des 
salariés, qui deviennent aujourd’hui des préoccupations importantes. La place du travail bénévole au 
sein des associations est menacée par un désengagement accru des bénévoles, dans un contexte 
qui ne permet pas toujours d’activer des leviers de reconnaissance et de valorisation de leur place, 
leur rôle, leur travail.

Parmi des vagues de fermetures, reports et annulations, de nombreuses associations tiennent le 
cap ; certaines n’hésitent pas à bousculer leurs méthodes et faire preuve d’inventivité. Des initiatives 
surgissent pour assurer des missions d’intérêt général et garder le lien aux publics. Plusieurs acteurs 
associatifs transforment leurs offres et s’essayent à une diffusion de contenus en ligne, mais cela 
soulève des questions : comment capter le public ? Comment garder le lien avec les publics dits 
"distants" avec l’outil numérique? Quelle sera la place du toucher, de l’expérimentation, dans la mé-
diation scientifique et technique post-Covid ?

La distanciation sociale imposée par la pandémie amène certaines associations à développer leurs 
usages des outils numériques pour garder les liens aux publics à distance et proposer une offre 
de contenus en ligne. Elles soulignent deux problématiques : d’une part, la question des moyens 
internes, c’est à dire l’investissement humain, matériel et temporel qu’induit ce changement de sup-
port. D’autre part, la question de l’approche aux publics : le changement de support de médiation, 
qui passe du physique au virtuel, peut faire tomber certaines barrières liées à la mobilité, ou à la 

Impact économique

Impact sur le travail

Impact sur les activités

Problématique de l’offre "en ligne" et du rapport aux publics



disponibilité horaire, mais peut aussi en produire d’autres. Les expériences de terrain révèlent que 
la fracture numérique se pose aussi bien dans les usages que dans l’équipement matériel, alors que 
l’on croyait ce dernier frein dépassé. Il en ressort que l’offre développée en ligne tend à exacerber 
une fracture sociale entre les publics. Tandis qu’elle est une aubaine pour ceux qui ont déjà une pra-
tique culturelle fréquente et autonome, cette offre pourrait laisser de côté des publics plus éloignés 
de l’accès à l’information et aux savoirs. Pour plusieurs associations membres d’Ombelliscience, 
cette offre numérique à distance est au pire un palliatif ponctuel, au mieux un complément, mais elle 
ne remplace pas la relation humaine avec un médiateur à la fois prescripteur de contenus et accom-
pagnateur à la découverte sensorielle des sciences et techniques.

Mise en relation et partages d’expertises pour la médiation des sciences et techniques : les 
échanges entre pairs (médiateurs, animateurs – débutants, confirmés ou experts en CSTI), et avec 
des chercheurs, peuvent aider les professionnels de la médiation à trouver de la ressource, ouvrir 
le champ des idées, mais aussi rompre l’isolement. Pour nourrir une dynamique de mise en relation, 
Ombelliscience propose en début 2021 plusieurs ateliers en visio, et continuera de proposer des 
temps de rencontres territoriales dans le cadre de sa mission d’animation réseau. 

Penser les cadres de la médiation à distance via les outils numériques : certains acteurs s’initient 
à l’usage des outils numériques pour faire de la médiation à distance. Cela implique de repenser ses 
méthodes, et cela soulève aussi la question du rapport aux publics. Ombelliscience proposera un 
atelier en visio dédié début 2021 : "utiliser des outils numériques pour mener nos actions de média-
tion à distance".

Des ressources pour les acteurs de CSTI sous statut associatif : les acteurs sous statut associatif 
partagent des besoins en matière de sources de financement (subventions, appels à projets, adhé-
sions…), communication, gouvernance et mobilisation des bénévoles. Ombelliscience peut jouer un 
rôle de relayeur d’information proposée par des acteurs spécialisés.

Plaidoyer pour faire reconnaître le caractère "essentiel" de la culture scientifique, mais aussi sa ca-
pacité à innover et son apport pour l’économie locale.

Résumé des perspectives

1 Des ressources pour les professionnels de la médiation

Des ressources pour les structures de statut associatif

Un plaidoyer collectif pour les acteurs de la CSTI
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1 Les résultats de ces différentes enquêtes sont à retrouver dans la bibliographie figurant à la fin de ce 
document. 
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2 L’éducation populaire en Picardie : constats et enjeux ; synthèse du diagnostic « éducation populaire » 
printemps 2014, CRAJEP Picardie, C2RA, et CNAR-Financement. 
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3 L’Etat et les régions ont mis en place un fonds de solidarité pour prévenir la cessation d’activité des petites 

entreprises et associations particulièrement touchées par la crise sanitaire. 

https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/fonds-de-solidarite-pour-les-tpe-independants-et-

micro# 
4 Le Mouvement Associatif, auquel adhère Ombelliscience, a mené un travail de plaidoyer important pour 
intégrer les associations dans les décrets destinés aux entreprises : retrouvez ici le communiqué de presse de 
mars 2020 https://lmahdf.org/wp-content/uploads/2020/04/CP-Les-associations-face-au-COVID-VF.pdf  

https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/fonds-de-solidarite-pour-les-tpe-independants-et-micro
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/fonds-de-solidarite-pour-les-tpe-independants-et-micro
https://lmahdf.org/wp-content/uploads/2020/04/CP-Les-associations-face-au-COVID-VF.pdf
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5 Association des musées et centres pour le développement de la culture scientifique technique et industrielle 
6 Voir Les initiatives confinées - dans le numéro 48 du bulletin de l'AMCSTI p.40 
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http://www.plateforme-mediation-museale.fr/
http://www.plateforme-mediation-museale.fr/
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https://lemouvementassociatif.org/wp-content/uploads/2020/03/COVID-impacts-Diaporama.pdf
https://lemouvementassociatif.org/wp-content/uploads/2020/03/COVID-impacts-Diaporama.pdf
https://lmahdf.org/1ers-resultats-de-lenquete-quels-impacts-sur-votre-association/
https://lmahdf.org/1ers-resultats-de-lenquete-quels-impacts-sur-votre-association/
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https://lmahdf.org/wp-content/uploads/2020/06/Infographie-Enqu%C3%AAte2-LMA-HDF-VF-002.pdf
https://lmahdf.org/wp-content/uploads/2020/06/Infographie-Enqu%C3%AAte2-LMA-HDF-VF-002.pdf
https://lmahdf.org/wp-content/uploads/2020/06/Infographie-Enqu%C3%AAte2-LMA-HDF-VF-002.pdf
https://www.franceculture.fr/societe/covid-19-comment-vont-les-musees
https://www.franceculture.fr/emissions/hashtag/public-financement-numerique-les-nouveaux-defis-des-musees-avec-le-covid
https://www.franceculture.fr/emissions/hashtag/public-financement-numerique-les-nouveaux-defis-des-musees-avec-le-covid
https://www.franceculture.fr/numerique/confinement-les-musees-vivent-en-ligne
https://www.franceculture.fr/numerique/confinement-les-musees-vivent-en-ligne
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications2/Collections-de-synthese/Culture-chiffres-2007-2020/L-impact-de-la-crise-du-Covid-19-sur-les-secteurs-culturels
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications2/Collections-de-synthese/Culture-chiffres-2007-2020/L-impact-de-la-crise-du-Covid-19-sur-les-secteurs-culturels
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications2/Collections-de-synthese/Culture-chiffres-2007-2020/L-impact-de-la-crise-du-Covid-19-sur-les-secteurs-culturels
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications2/Collections-de-synthese/Culture-chiffres-2007-2020/L-impact-de-la-crise-du-Covid-19-sur-les-secteurs-culturels
https://francetierslieux.fr/wp-content/uploads/2020/05/200518_FTL_DP_enquete_initiatives.pdf
https://francetierslieux.fr/wp-content/uploads/2020/05/200518_FTL_DP_enquete_initiatives.pdf
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